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1.AMAC

Dis Hekimliginde hizmet alan tim hastalarin, hasta bakim sirecinin her asamasinda
hasta glvenligini ve memnuniyetini sadlayacak sekilde ve bilimsel kurallar
cercevesinde ayni standartta bakim hizmeti almalarini saglamaktir.

2.KAPSAM
Selcuk Universitesi Dis Hekimligi Fakultesi ayaktan hasta bakim slireclerini kapsar.

3.KISALTMALAR
% HBYS - Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

4. TANIMLAR
< Ozellikli Hasta Grubu: Fakiiltemizde sunulan saglk hizmetleri kapsaminda;
hizmet sunum slregleri, hizmet verilecek ortam, sadlik calisanlari ve
kullanilacak ekipmanlar bakimindan 6zellik arz eden, 6zel bakim uygulamalari
ve islemler iceren ve disiplinlerarasi isbirligi gerektiren hasta gruplarini ifade
eder.

5.SORUMLULAR

Dekan

Kalite Yonetim Direktoru

Fakllte Sekreteri

Bolim Sorumlulan

Dis Hekimligi tim saghk calisanlari sorumludur.
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6.FAALIYET AKISI

% Merkezimiz ayakta hasta bakimina iliskin slirecler;
e Ayaktan
o Oncelikli hasta grubu igin ayri olacak sekilde belirlenmistir.

% Merkezimizde Hasta Bakimina Iliskin Sureclerde dikkat edilen hususlar asagidaki gibi
belirlenmigtir;

o Hastanin Bakim Ihtiyaclarinin Ne Sekilde, Ne Zaman Ve Kimler Tarafindan

Degerlendirilir?
Dis Hekimligine miracaat eden hastalarin bakim ihtiyaglari hastanin hekimi tarafindan
degerlendirilir.

6.1. AYAKTAN HASTALARDA, HASTA BAKIMINA ILISKIN SURECLER:
6.1.1.Randevulu Gelen Hastalar :
< Dis Hekimligi Fakiltesinde internetten online Randevu Sistemi uygulanmaktadir.
Ilk muayene , Pedodonti Klinikleri icin randevu verilmektedir. internetten
Randevu;
https://www.selcuk.edu.tr/dis_hekimligi/birim/web/sayfa/ayrinti/51529/tr web
sayfasi Uzerinden yapilmaktadir.

6.1.2.Dis Hekimligi Fakiiltesi klinik galisma saatleri hafta igi 08:00 - 17:00 dir.

Kalite Yénetim Sistemi Klasériinde bulunan belge giincel ve kontrolli olup, baski alinmig KONTROLSUZ belgedir.
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.
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6.1.3.Hasta Kayit Kabul Siiregleri:

< Dis Hekimligine muayeneye gelen hastalarin, Hasta Kayit Kabul tarafindan N{fts

cuzdanlari ile (TC kimlik no) giris islemleri yapilir.

< Yurt Disi ve Anlasmali Kurum Hastalarinin girisleri Hasta Kayit Kabul béliminden
yapilr.
Ucretli hastalar ise: Sadlik bakanliginin belirledigi kamu satis tarifesi tizerinden
Hasta Kayit-Kabul-Vezne Bdélimulnde islemlerini yaptirabilmektedirler. Hasta her
yapilacak islem dncesi Ucretini yatirmak zorundadir.
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Kayit ve Kimliklendirme islemleri tamamlanan hastalar ilgili kliniklere
yonlendirilirler.

Yldridyemeyen , engelli, 65 yas Ustl ve Akademik hastalar ise tekerlekli sandalye
ile karsilama-yénlendirme personeli egliginde Ileri uygulama klinigine goétardlir.

% Klinik girisi kapi Ustlerinde hasta cagirma Sistemi ( monitdor ) randevu sirasi gelen
hastalarin isimleri gériinmektedir. Hastalar buna gére muayenelerini takip ederler.
Yash ve engelli hastalarimiza, engelli ,Akademik personel ve Gazi ve Sehit
yakinlarina éncelik verilmektedir.

% Bu hususlar hasta ve yakinlarini bilgilendirmek amaci ile de kapi Uzerindeki
panolarda da belirtilmigtir.
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6.1.4.HASTA MUAYENE VE HASTA BAKIMININ PLANLANMASI:

% Hastanin ilgili Hekim tarafindan muayenesi yapilir.

% Muayene bulgular ve tanisi konulan hastalarin tetkik, teshis v.b. bilgileri hekim
veya tibbi sekreterler tarafindan HBYS” ne kaydedilir.

< Hekim hastanin dental ve sistemik anamnezini alarak , hastaya yapacadi tedavi ile
ilgili bilgi verdikten sonra hastanin onayini alir ve aydinlatiimis onam formunu
doldurtarak hastanin onayini alir.

% Hekimin uygun gérmesi halinde ayni gun tedavisi yapilarak bilgi islem personeli
tarafindan da ayni bilgiler otomasyon Ulzerinden hasta dosyasina kayit edilir.

% Hastaya glin icerisinde yapilan islemler sona erdiginde tedavi sonrasi oneriler
bréstri hastaya teslim edilir.

% Ayni glin tedavisi mimkin degil veya devam edecek randevulari olacaksa
randevusu verilerek randevu takip karti doldurularak hastaya teslim edilir. Verilen
randevu hasta kayit elemani tarafindan hasta digital dosyasinda randevular
boéliumuine kaydedilir.

< Eger rontgen birimine sevk gerekiyorsa istemini isaretleyerek hasta kayit elemani
tarafindan otomasyon sistemi izerinden réntgen istemi yapilmasini saglar.

% Rdntgen biriminde islemi tamamlanip dénen hastanin éncelik hakki sakli kalarak
tedavi icin tekrar hekime kabul edilir.

% Tetkiki gereken hastalar 6deme veya kayit gerektiren islemi var ise 6nce vezneye
daha sonrada gerekli birimlere (Réntgen vb...) yénlendirilir.

% Hasta ve yakinlarina herhangi bir acil durumda ulasabilecekleri telefon numarasi

verilir ve kontrole gelmesi gerekiyor ise gelmesi gereken giin icin randevu almasi
sdylenir.

Kalite Yénetim Sistemi Klasériinde bulunan belge giincel ve kontrolli olup, baski alinmig KONTROLSUZ belgedir.
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.
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6.1.5.Dis ¢cekimi veya dolgu tedavisi planlanan hastalarda:

Oncelikle ilk muayene den cikan hastalar hasta kayit bélimiine gelirler.

Hasta Cerrahi bolimine gidecekse direkt hasta Cerrahi’ye yonlendirilir.

Diger bolimler icin merkezi randevu sisteminde hasta kayit ekibi randevu verir.

Hastanin yapilacak islem icin onayi alinir. Riza belgesi hasta tarafindan imzalanir.

Yapilan islemlerden sonra hastaya dikkat etmesi gereken hususlarda bilgilendirme

yapilarak tedavisi tamamlanir ve evine gdnderilir.

Evdeyken tedavisi ile ilgili yasayacadi olumsuzluklarda ne zaman olursa

merkezimize tekrar basvurabilecegi soylenir.

% Oncelikli hastalar géz ©niinde bulundurularak, Hasta kayit biriminden kayit
yaptirmis ve hasta kimlik barkodunu almis olarak gelen hasta, sira numarasi aldigi
anda klinik bilgi islem ekranina hasta ismi bakilmadi olarak sira numarasi ile birlikte
yansir. Klinik Islem yukarida belirtildigi gibi devam eder.
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Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kal. Yon. Direkt. Dekan

Kalite Yénetim Sistemi Klasériinde bulunan belge giincel ve kontrolli olup, baski alinmig KONTROLSUZ belgedir.
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.



